Elgiganten Cloud

Om din dator gar sonder kan du enkelt fa tag i en ny, men innehéllet kommer
vara borta for alltid om du inte har tagit en sékerhetskopia av dina dokument.
Vissa bilder och dokument &r oerséttliga och behtver darfor lite extra papass-
ning och omsorg.

Med Elgiganten Cloud har du nu en enkel och automatisk backupldsning.
Trygghetsavtalet ger dig 5 GB lagringsutrymme s& lange du vill.

Sa har enkelt ar det att komma igang:

1. Uppratta anvandarkonto pa Elgiganten Cloud

2. Ladda ner och installera programmet

3. Logga in och valj de mappar du vill sékerhetskopiera

Elgiganten Cloud kommer nu ta backup kontinuerligt och automatiskt.

Ga in pa www.elgiganten.se/ta-backup for mer detaljerad information.

Forsakringsvillkor

Villkor Trygghetsavtal SV2013:1
Giltig fr.o.m 2013.01.01

1. Férsakrad produkt

Forsakringen kan endast tecknas i samband med inkdp av produkt pa Elgiganten och
galler for det objekt som pa inkdpskvittot (forsékringsbeviset) antecknats som forsakrat.
Forsakringen géller &ven for tilloehdr som medfdljer i originalemballaget. Forsékrings-
premien framgar av inkdpskvittot.

2. Forsakringstagare

Férsakringen géller for dig som ursprunglig dgare av produkten eller fér annan som
senare gjort ett lagligt forvarv av den férsékrade produkten. Det ar forsékringstagarens
ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter. Férsakringstagaren &r inforstadd med att
kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som forsakringstagaren tillatit genom att
l&mna dem vid tecknandet av férsakringen; e-post, sms eller brev.

3. Var férsakringen galler
Forsakringen géller i hela varlden.

4. Nar forsékringen galler

Forsakringen géller fran teckningsdatum, det vill sdga sé snart du har betalt forsékrings-
premien.

5. Omfattning

Forsékringen omfattar foljande skadehandelser pa forsékrad produkt, med de begrans-

ningar som anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada pa grund av bristande funktion genom plotsligt och oférutsett inre haveri eller
som uppkommit genom en plétslig och ofrutsedd utifrdn kommande handelse
som inte kan ersattas enligt produktgaranti eller faller under séljarens felansvar enligt
Konsumentkdplagen.

5.2 For att kunna ersétta skada genom bristande funktion skall produkten lamnas in till
butik eller reparator.

5.3 Stold genom inbrott i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor. Se punkt 7.

5.4 Skador p& innehall i kyl- och frysskap samt i tvattmaskin och torktumlare som
orsakats av fel pa den férsékrade produkten och som intréffar inom tolv manader fran
produktens inkdpsdatum. Maximalt ersattningsbelopp ar 2 000 kr under férsékrings-
perioden.

5.5 Om skadan técks av din hemférsakring kan du anmala skadan till ditt hemférsékrings-
bolag.Om den férsakrade produkten ersatts genom din hemférsakring och skadan
ockséa omfattas av Trygghetsavtalet, kan vi hjdlpa dig att tacka sjélvrisken upp till den
forsékrade varans inkdpspris.

6. Undantag

Ersattning ldmnas inte for:

6.1 Skada som bestar i eller &r en foljd av slitage, forbrukning, onormalt brukande,
aldersforandring, farg- eller formforandring, beldggning eller forsummat underhall,eller
annan skada som inte paverkar funktionen hos produkten s& som exempelvis repor i
holjet eller uttjanta batterier och lampor.

6.2 Forbrukningsmaterial sésom exempelvis batterier, lampor, film, skrivhuvud, black-
patroner.
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6.3 Kostnad for I16pande underhall, justering, modifiering eller service samt skada som har
samband med sadan I6pande atgard.

6.4 Skador som orsakats av den forsékrade produkten, sé kallade folidskador.
Exempelvis att parketten skadas nar tv:n faller i golvet.

6.5 Kostnad for demontering och/eller montering av utrustningen i samband med skada.

6.6 Skada pa programvara och spel samt skada férorsakad genom datavirus, fel i

programvara eller bristande funktion till folid av sadant fel.

6.7 Skada pa plasma- och LCD-skéarmar innebarande att bildpunkter slocknat och/eller
bilden "brant fast”.

6.8 Forlust av produkt férorsakad av annat én stéld genom inbrott i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor.

6.9 Du ansvarar sjalv for de extra kostnader som &r foljden av att du utan rimlig grund
anvander en annan verkstad an den forsékringsgivaren anvisat.

7. Definitioner

* Med bostad menas ditt bostadsutrymme i byggnad dar du ar folkbokférd och ar bofast.

* Med fritidshus menas en fast permanent byggnad, undantaget ar hotell, pensionat eller
liknande.

* Med kontor menas en kontorsliknande arbetsplats i en fast permanent byggnad dar du
har ditt ordinarie arbete. Med kontor menas inte allmanhetsutrymme som exempelvis
offentliga miljder som butik, bibliotek, utstéliningslokaler inte heller menas omkladnins-
rum, klassrum, féreningslokal, matsalar etc.

* Med fast permanent byggnad menas ett hus eller en stuga pa en fast grund.

Till exempel omfattas inte ndgon form av fordon, husvagn, barack eller ndgon form
av bat, pram eller flotte.

e Med inbrott menas att ndgon olovligen med vald brutit sig in. Till inbrott raknas &ven fall
dar tjuven anvant nyckel, som atkommits genom tidigare ran eller inbrott.

8. Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk oavsett om produkten byts ut eller repareras. Undantaget ar
mobiltelefoner. Sjalvrisken for iPhone &r 499 kr vid bade utbyte till ersattnings-
produkt och reparation. For 6vriga mobiltelefoner ar det enbart sjalvrisk, 295 kr,
vid utbyte mot ersattningsprodukt.

9. Sakerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav

Sékerhetsforeskrifter

Du ska se till att folja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvandning,
skotsel och underhall. Nar du lamnar produkten i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt
kontor ska du se till att alla ytterddrrar och alla 6ppningsbara fénster som ar belagna lagre
an fyra meter Gver markytan &r lasta med av Svenska Stéldskyddsféreningens godkanda
l&sanordningar. | samtliga fall far nycklar ej lamnas kvar i lasen.

Aktsamhetskrav

Den forsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet och s& att skada sa
langt som majligt forhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas i miljioer dér risken
for skada &r uppenbar. Transport av férsakrad produkt ska ske pa ett satt si skada sa
langt som majligt forhindras, exempelvis ska transportinstruktionerna

i bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av ersattning

Har sékerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen
som regel med ett sérskilt avdrag, normalt med 50 %. Vid allvarlig forsummelse kan
ersattningen helt bortfalla (nedséttning med 100 %).

10. Erséattningsbestammelser

Vid ersattningsbar skada ldmnas erséttning for reparationskostnaderna, dock hdgst upp
till produktens &teranskaffningsvarde vid skadetillfallet.

Om reparation inte kan utféras pa produkten lamnas erséttning med en produkt av
samma modell och méarke eller, om sadan produkt inte finns att tillga, en produkt med
narmast motsvarande specifikation som den skadade produkten. Vid ersattning genom
erséttningsprodukt fors resterande forsakringstid dver pa ersattningsprodukten.
Skadereglering och ersattning kan endast utges i samma land som produkten ar inkopt.

Avdrag for vérdeminskning pa grund av alder och bruk sker ej.

Kontantersattning 1dmnas i de fall dar skadan ersatts genom din hemférsékring, och
vi darefter tacker din sjélvrisk, se punkt 5.5. Hemservice inom 50 km fran service-
verkstaden betraktas som skélig kostnad om det pa grund av varans storlek,

mer an 20 kg eller om TV har en skarmstorlek pa mer an 32 tum, &r oskaligt att
forsékringstagaren sjalv ska transportera varan till serviceverkstad. Forséakringsgivaren
avgor i vilka fall hemservice ska accepteras. Kontakta darfor alltid forsakringsgivaren
s& att vi kan avgdra om du har ratt till hemservice och utse lamplig servicefirma.

11. Férséakringstid

Forsékringen 16per fran begynnelsesdagen som anges pa kvittot och upphdr att gélla
utan féregaende uppsagning senast nar den langsta sammanlagda forsékringstiden enligt
tabell nedan forflutit. Varje forsékringsperiod &r 12 manader och premien erlaggs for 12
manader i sénder. Vid forsakringsperiodens utgang erbjuds kunden arsvis fornyelse.

Produktkategori Langsta sammanlagda férsékringstid
- Vitvaror, dvs. kyl/frys, tvatt & tork, diskmaskin, ugn, spis 5ar
- Lud & bild, dvs. TV, Hifi, hemmabio-system, projektor, hogtalare,

digitalbox etc. 3ar
- Kamera/Videokamera, digital fotoram, MP3 och liknande 2 ar
- Hem & hushallsprodukter, dvs. dammsugare, strykjarn,

koksapparater etc. 2 ar
- Spel & konsoler 2 ar
- Dator, surfplatta, skarm, harddisk, skrivare, scanner & kopiator 2 ar
- Stationar telefon, GPS & walkie-talkie 1ér

- Mobiltelefoner 6 eller 12 ménader, framgér av kvittot
Forsékringen kan alltid sdgas upp under de forsta 30 dagarna, réknat fran tecknings-
datumet, med full returrétt av den erlagda premien. En uppsagning under de forsta 30
dagarna skall alltid géras till den butik dar du kopt forsékringen. Dessutom kan férsakrin-
gen sagas upp under forsakringsperioden om férsakringsbehovet har upphort eller om
nagon annan liknande omstandighet har intraffat. Du far da resterande premie aterbetald.

12. Premiebetalning

Férsta premien ska betalas i samband med kép av produkten, dock senast vid leverans
av produkten. Férlangning ska tecknas genom betalning av premie fér nastkommande
12-manadersperiod, senast sista dagen av innevarande forsakringsperiod for att
forsakringen ska bli giltig. Premien behdver dock inte betalas tidigare &n en ménad efter
det att vi har avsant premieavi till dig.

13. Vid skada

Vid skada kontaktas Skadecenter, anmél skada pé telefon 0770-456 333 eller pa
www.trygghetsavtal.se. Skadeanmalan ska goras utan dréjsmal efter det att du fick kan-
nedom om skadan. Betraffande preskription, se punkt 14 nedan. Vid stold skall inbrottet
anmalas till polisen pa den ort dar skadan intraffat, polisanmélan och originalkvitto ska
bifogas skadeanmalan.
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14. Allménna bestdmmelser

Har samma produkt férsakrats mot samma risk hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt
mot dig som om det bolaget ensamt hade beviljat férsékring. Du har dock inte ratt till
hogre ersattning fran bolagen &n vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Om du begér ersattning i bedréagligt syfte uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse
for bedémningen av ersattningen ller asidosatt din skyldighet enligt ovan eller inte fullgjort
dina plikter enligt punkterna 9 och 13, s& bortfaller ratten till ersattning. Det samma géller
skada som du orsakat genom grov vardsloshet eller uppsat. Med dig jamstéalls den som
med ditt samtycke har tillsyn 6ver den férs8krade egendomen, samt din make, sambo
och annan familiemedlem. Du maste i samband med skadeanmalan forse forsékrings-
givaren med alla upplysningar av betydelse for férsakringsarendet och en utforlig
beskrivning av vad som orsakat skadan, plats och tidpunkt ska alltid anges.

Erséttning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning stér i samband med
atomkarnprocess, krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution, terrorhandling,
upplopp eller uppror, konfiskation, rekvisition eller skada pé forsékrat objekt genom
myndighets ingripande.

Forsakringsgivaren &r inte ansvarig for forlust genom att skaderegleringen férdréjts genom
héndelse som avses i féregdende stycke eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt.

| den man forsakringsgivaren har betalt ersattning vertar forsakringsgivaren din ratt att
kréava erséttning av den som &r ansvarig for skadan. Om du efter intraffad skada avstar
din ratt till erséttning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande eller avstar fran
aterkravsratt, begrénsas forsakringsgivarens ersattnings-skyldighet i motsvarande man
och utgiven forsakringserséattning ska aterbetalas till forsakringsgivaren.

Vill du gora ansprak pa forsékringsersattning maste du véacka talan mot forsékrings-
bolaget inom tre ar fran att du fatt kdnnedom om att anspraket kunde géras géllande och
i varje fall inom tio ar fran det att anspréket tidigast kunde goras géllande. Annars gér
ratten till ersattning férlorad. Har du anmalt skada inom den tid som nu angetts har

du alltid 6 manader pa dig att vacka talan vid domstol mot forsakringsgivaren sedan
forsakringsgivaren tagit slutlig stalining till ersattningsfragan.

15. Personuppgiftslagen (PulL)

De personuppgifter som du lamnar till Moderna Forsakringar, filial till Tryg Forsikring A/S
Danmark, behandlas i enlighet med personuppgiftslagens (1998:405), (“PUL”"), regler.
PUL ska skydda individer mot att deras personliga integritet krénks nar personuppgifter
behandlas.

Uppgifterna hamtas normalt direkt fran dig som kund eller som visar intresse for att bli
kund, men kan dven erhallas fran exempelvis annat bolag inom koncernen, fran nagon av
vara samarbetspartners, forsakringsformediare eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan
ocksa inhamtas eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register eller andra
privata och offentliga register, t.ex. SPAR. Moderna Férsakringar kan &ven spela in eller
pa annat s&tt dokumentera kommunikationen med dig.

Moderna Forsakringar kommer att behandla vissa personuppgifter om dig som kund
samt om till exempel forsékrade, medforsakrade, inbetalare, formanstagare och pan-
thavare, sasom till exempel allmanna namn- och adressuppgifter, personnummer och i
vissa fall &ven uppgifter om yrke, medborgarskap, facklig eller religios tillhdrighet, vissa
ekonomiska forhallanden och halsotillstand.

Personuppgifter som du lamnar till oss registreras och behandlas av oss for att vi ska
kunna fullgéra véra skyldigheter gentemot dig som kund; vid bedémning av férsakring-
sansokan, administrering av férsakringsavtal, utredning av skadedrenden m.m. Up-
pgifterna kan ocksa komma att anvandas for marknadsféring genom till exempel e-post
och sms. Vi anvander aven personuppgifterna som underlag for riskbedémning, analyser,
afférs- och metodutveckling samt riskhantering och statistik. Personuppgifter kan fér
ovan ndmnda andamal komma att lamnas ut till samarbetspartners, inklusive foretag som

hanterar och hjélper oss med exempelvis marknadsféring, skadereglering, riskbedémn-
ing, diverse analyser m.m., till férsakringsférmediare, andra bolag inom koncernen och
aven registreras i ett for forsékringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Vidare kan uppgifter om en forsakring hos oss komma att ldmnas ut till personer
som omfattas av férsakringen. Uppgifter kan, enlig lag, behdva lamnas ut till myndigheter.
Moderna Forsakringar séljer inte personuppagifter till foretag.

Vid prisforfragan pa Internet behdver vi ditt personnummer for att kunna satta ratt pris pa
forsakringen. Med hjdlp av personnumret, och beroende pa forsakringstyp, inhamtar vi
uppgifter om var du &r bosatt (lan, kommun, férsamling) och om du exempelvis star som
agare till nagot motorfordon. Vi kontrollerar &ven om du har nagra betalningsanmarknin-
gar. Genom att du l&mnar ditt personnummer samtycker du till detta och till efterféljande
behandling av personuppgifterna.

Behandling av personuppgifterna kommer att ske under férsékringsavtalets giltighetstid
och utbetalningsperiod. Vissa for avtalet grundldggande uppgifter kommer att behandlas
aven efter avtalsperiodens slut. Dina personuppgifter sparas inte under langre tid &n
nédvandigt. For marknadsforingséandamal kan uppgifterna komma att lagras i upp till

tre &r efter att avtalet upphort att gélla. Vid behandling av personuppgifter kommer stor
forsiktighet att iakttas for att skydda den personliga integriteten.

Moderna Férsékringar, filial till Tryg Forsikring A/S Danmark (org. nr 516403-8662), ar
personuppgiftsansvarig. Om du vill f& information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas eller begéra rattelse, kan du skicka en skriftlig och egenhandigt undertecknad
ansokan till Moderna Forsakringar, PUL-ombud, Box 7830, 103 98 Stockholm. Du kan
aven begéra att dina uppgifter inte ska anvandas for direktmarknadsforing. Observera att
det av integritetsskal inte ar mojligt for Moderna Forsakringar att séka eller sammanstélla
personuppgifter i I6pande text.

16. Skaderegistrering

Vi &ger ratt att i ett for férsakringsbranschen gemensamt skadeanméalinings-
register (GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna forsakring.
Registret anvénds endast i samband med skadereglering.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r:
Forsakringsférbundet,

Karlavéagen 108,

104 50 Stockholm.

17. Forsakringsavtalslagen (FAL)

For denna forsékring galler i dvrigt Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL).

P& detta forsakringsavtal tildmpas svensk rétt. Har vi inte uppfylit vara ataganden
i forsékringsavtalet kan du begara réttelse genom att i brev till oss redogéra for
ditt &rende och be om vért yttrande. Majlighet finns ocksa att fa din ratt enligt
dessa férsakringsvillkor prévad genom att vécka talan i alman domstol.

Forsakringsgivare &r Moderna Forsakringar, Bolagsverket,
Org.nr. 516403-8662, Box 7830, Birger Jarlsgatan 43,103 98 Stockholm.



